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1、 项目概况
发展服务外包有利于加快我市现代服务业发展，提升自主创新能力。积极承接国际服务外包，是福州市与国际经济接轨，提升产业结构、增强城市竞争力的重要途径。我市重点发展工业、工程设计服务外包、移动互联、物联服务外包、信息技术服务外包、生物医药研发服务外包、动漫游戏研发服务外包、软件技术服务外包等服务外包领域。
为推动我市服务外包产业发展，2017年计划投入市级财政资金800万元，对服务外包产业进行扶持和引导，培育一批具备自主知识产权和自主品牌的骨干企业，促进企业服务外包业务增长。
二、自评结论
（一）项目绩效自评得分及等级
项目绩效评价得分65.81分，等级合格。
（2） 项目期初绩效目标实现情况分析
1.投入类指标分值16分，得分0分。其中：
（1）成本指标：“预算执行率（当年预算实际支出数/当年预算数）”分值16分，评分标准为：该项分值*完成比例。2017年我局未启动该项资金申报工作，预算执行率为0，完成比例为0，故该项得分为0。
2.产出类指标分值16分，得分0分。其中：
（1）数量指标：“补贴企业数量”分值16分，评分标准为：该项分值*完成比例。2017年我局未启动该项资金申报工作，补贴企业数量为0，完成比例为0，故该项得分为0。
3.效益类指标分值68分，得分63.17分。其中：
（1）经济效益指标：“离岸服务外包执行金额”分值17分，评分标准为：该项分值*完成比例。2017年我市服务外包执行金额0.98亿美元，完成目标值0.5亿美元，该项得分为17分。
（2）社会效益指标：“服务外包从业人数”分值17分，评分标准为：该项分值*完成比例。2017年我市服务外包从业人数6.28万人，完成目标值6.15万人，该项得分为17分。
（3）可持续影响指标：“服务外包执行金额”分值17分，评分标准为：该项分值*完成比例。2017年我市服务外包执行金额3.31亿美元，完成目标值3.8亿美元的87.11%，该项得分为17*87.11%=14.81分。
“服务外包企业新增认证数量”分值17分，评分标准为：该项分值*完成比例。2017年我市新增国际认证31个，完成目标值18个，该项得分为17分。
（三）项目实施过程中存在的问题和改进建议
1、存在问题
2017年，我市原服务外包政策《福州市进一步促进服务外包产业发展的若干意见》（榕政综〔2013〕160号）已到期，新政策未能及时出台，故服务外包扶持资金项目无政策依据，无法实施，导致成本指标、数量指标得分均为0。
2、 改进建议
目前我市服务外包新政策已出台，我局积极做好政策宣传，充分发挥资金政策导向，督促企业做好服务外包统计工作，促进我市服务外包产业做大做强。

                    
